
Forventninger til FFO og brukernes 
representanter i NAV 

NAV-prosessen – Hvor er vi?
Hvem har ansvaret for å få på

plass brukermedvirkning i NAV?
Hva er FFOs oppgave(-r)?



NAV – Kort historikk og status

� Lang prosess – Startet i 2001
�Ny etat på plass fra 1. juli 2006

� Fylkesledd etablert

�Arbeids- og velferdskontorer i alle kommuner
� Alle skal være på plass ved utgangen av desember 2009
� 110 i 2007 – 23 i de tre nordligste fylkene

�Omstillingsperiode de neste to årene (minst)…
�Krevende



Stortinget:

� ”Brukermedvirkning skal gjennomsyre
reformen”
�Brukermedvirkningen i NAV er lovfestet



Og:

�NAV har ansvaret for gjennomføringen av 
brukermedvirkningen
�Skal utkvitteres i de lokale samarbeidsavtalene



Brukermedvirkning NAVs ansvar

�Overordnet er det NAVs ansvar at 
brukermedvirkningen gjennomføres i NAV
�Å få på plass brukerrepresentanter

�Men brukerorganisasjonene vil – og må – bidra
�Trenger NAVs fylkesledd og arbeids- og 

velferdskontorene som medspillere
�Trenger ressurser
�Trenger rammeverk å forholde oss til


