Hva ma brukerrepresentanten
kunne om NAV-reformen?

Presentasjon av et lokalt NAV-
kontor



Bakgrunn: Hvorfor NAV-reform?

Politiske begrunnelser for NAV-reformen

Revitalisering av arbeidslinjetenkning
Flere i arbeid og aktivitet
Malretting av arbeidet i velferdsforvaltningen
Mer effektiv offentlig forvaltning
Unnga innelasing pa ytelser
Unnga kasteballproblematikk
Jkt brukermedvirkning
Samordning av tjenester
Individuell tilpassing av tjenesteyting



1. Flere i arbeid og aktivite;, faerre pa stonad
2. Et velfungerende arbeidsmarked
3. Rett tjeneste og stonad til rett tid

—

4. God service tilpasset brukernes e
forutsetninger og behov
5. En helhetlig og effektiv arbel

og velferdsforvaltning * H




NAV-reformen gjennomfgres fram til 2010

Etablering av NAV (trygdeetaten og Aetat
er lagt ned, et nytt direktorat er etablert 1.
juli 2006)

Etablering av NAV-kontor | partnerskap
med kommunene (kommunen bestemmer
hvor stor del av sosialtjenesten som skal
innga i NAV-kontoret, minimum forvaltning
av sosialhjelpsytelser)



Utfordringer
vi har

Vi m§ f34 til Det nye

*For mange pa stenad
*Tre kontor
»"Kasteballer og
innelasning”
*Blanding av
arbeidsrettede
prosesser og rene
produksjonsoppgaver
sLite effektiv utnyttelse
av ressurser og
kompetanse pa tvers
*Flere datasystemer
*For lav
brukertilfredshet
*For lite
brukermedvirkning
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*Flere i arbeid og aktivitet
*Ett kontor
*Flere beslutninger tas narmere

tjenestetilbud \ brukeren

*Felles ledelse \ eTydelig arbeidslinje i front

*Endring i arbeidsoppgaver |\ *Mdlretta lep fra passivitet til aktivitet /
og roller "'-..I-Tid til mer og bedre oppfelging

*Felles arbeidsmetoder som  /+Individuell tilpasset oppfelging
understottes av IKT *Samordnede og samtidige tjenester
*Felles kompetanse og *Velferdskontrakt — det skal lenne'seg
kulturutvikling a vaere aktiv

*Ny kanalstrategi *Klart skille mellom "produksjon” og
*Tilpasning av lokaler arbeidsrettede prosesser I /

@kt bruk av selvhet]emngslﬂﬁnmger|
*Enkle henvendelser handteres enkel

oy brukertilfredshet
*Reell brukermedvirkning /

A




Overordnet malblide

Funksjoner i NAV forstelinje
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Drop inn
aktiviteter

Infometer

@
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Ekspedisjon - kanalisering

Veiledning egenaktivitet
Formidling av arbeid

Behovsavklaring og
veiledning

Korttidsoppfelging

Beredskap for akutte
henvendelser

Kartlegging
Koordinering
Kontaktperson

Veiledning

Individuell
oppfelging




Avklaring av arbeids- og funksjonsevne

Fokus pa de med stoerst behov

Overordnet malblide

Hovedoppgaver for NAV kontor

Behov t Tilrettelegging og oppfelging i forhold til
for bistand arbeid/jobbseking, arbeidsmarkedstiltak,

til arbeid ‘ . /| graderte sykepenger, bedr.int. attfering m
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arbeids- Rad og veiledning, individuell oppfelging, I'. '| | | )
relaterte tilpasning og tilrettelegging mm \ | | /
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Avklare okonomisk grunnlag - Lepende inntekissikring og utgiftsdekning \ / \/

\"‘x ﬂkmnﬂmisrog sosial trygghet

Tydelig Brukermedvirkning Relevant kompetanse
Tilstede Myndiggjering Stette
Losningsdyktig Ansvarliggjering Inspirere

Vi gir mennesker muligheter




Overordnet malbllde

Individuell oppfelging

Rehabilitering - behandling y T |
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= Avklaring, individuell veiledning, malrettet prosess = | ".I
Spesial- N % Planlagt sammen med bruker og ev. arbeidsgiver ||' '.
kompetanse oy Fokus pa de med storst behov | Q |
ved behov - % Kompetanse tilpasset brukers behov g |' T I|
@ Stette, motivasjon, inspirasjon - 0 '5 o
L] Arbeidsretta egenaktivitet - = L
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Arbeidsmarkedstiltak I ~ /
B - /
Arbeidsforberedende aktiviteter B = \ I
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Miljorettet oppfelging e \ /
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Hvordan arbeider NAV?

Oppfelgingsmodellen
— fokus pa individuell
oppfalging for a stotte
brukerens prosess
mot et mal

Midlertidige

NAVSs visjon: Vi gir e

mennesker

muligheter!
Brukermedvirkning
Veiledning
Samhandling




NAV-kontoret | kommunen

Mgte med bruker
Publikumsmottaket
Selvbetjeningslgsninger
Oppfalging — fast kontaktperson
Samhandling med spesialenheter

NAV som samfunnsaktar

Samhandlingsfokus og kontakt mot
arbeidsmarkedet



Brukerutvalget

Mandat og oppgaver
Brukerutvalgets sammensetning
Arbeidsform

Hvilken pavirkningskraft har
brukerutvalget?



Forventninger til brukerrepresentanten

Hvilke forventninger har NAV-kontorets
leder til brukerrepresentantene?

Hva kan vi utlede om rollen som
brukerrepresentant?



